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La lettera agli 
Stakeholder
Cari stakeholder, 

dopo la pubblicazione del nostro primo 
Bilancio di Sostenibilità, siamo lieti di 
presentarvi la seconda edizione di questo 
documento, che testimonia l’evoluzione 
del nostro percorso verso uno sviluppo 
sempre più responsabile, trasparente e 
sostenibile.
Etica e correttezza nella gestione del 
business, attenzione al cliente, qualità, 
sicurezza e sostenibilità dei prodotti e dei 
servizi offerti restano alcuni dei principali 
capisaldi cui si ispira il nostro agire. Con 
questo secondo Bilancio di Sostenibilità, 
rinnoviamo il nostro impegno nel dare 
continuità a un percorso che vogliamo 
rendere sempre più concreto, misurabile, 
condiviso e partecipato.

Le persone sono il cuore di Chimpex: 
rappresentano competenze, 
professionalità, valori, passione e senso di 
responsabilità. 
Da un lato, la salute e la sicurezza sui 
luoghi di lavoro costituisce pilastro 
fondamentale della nostra cultura 
aziendale, per cui ogni processo e/o 
decisione è orientato a garantire un 
ambiente di lavoro protetto, dove 
ciascuno possa operare in serenità, nella 
piena tutela della propria incolumità. 
Dall’altro, l’equità e l’inclusione sono 
valori che guidano la nostra vision e nel 
2024 abbiamo ottenuto la Certificazione 
per la Parità di Genere, secondo la 
Prassi UNI/PdR 125:2022, testimonianza 
del nostro impegno nel promuovere un 
ambiente lavorativo equo, inclusivo e 
libero da discriminazioni.

Nel 2024 abbiamo ulteriormente 
rafforzato il nostro ruolo di anello 
responsabile all’interno della catena del 
valore, proseguendo lungo il percorso 
tracciato dalla nostra consolidata politica 
di selezione e qualifica dei fornitori. 
Allo stesso tempo, i clienti rimangono 
un punto centrale del nostro modello 
di business, fondato sul principio della 
customer centricity. Ne ascoltiamo 
le esigenze e lavoriamo per garantire 
soluzioni efficaci, al fine di massimizzarne 
la soddisfazione e costruire relazioni di 
fiducia durature.
Ancora una volta abbiamo rinnovato il 
nostro legame con il territorio, attraverso 
la promozione e la partecipazione a 
eventi, fiere e progetti di sostenibilità 
sociale e ambientale per la tutela 
del verde urbano e la promozione 
della cultura dell’innovazione e della 
sostenibilità.

Il nostro impegno è orientato a un 
miglioramento continuo e consapevole 
delle performance, con l’obiettivo di 
essere attori proattivi del cambiamento 
e promotori di modelli di business 
sostenibili. 
Crediamo fermamente che il valore 
generato da un’azienda non possa più 
essere misurato solo in termini economici, 
ma debba abbracciare una visione più 
ampia, idonea ad integrare anche la 
cura delle persone, la salvaguardia 
dell’ambiente e, in generale, il rispetto per 
il pianeta che ci ospita.  
 
 
 
 
 
 

Salvatore Romano
Presidente del CdA 
e Amministratore Delegato

Solo adottando questa prospettiva 
crediamo di poter costruire un futuro più 
sostenibile fondato sulla creazione reale 
di valore condiviso e duraturo. 
Con rinnovato impegno e gratitudine,

1 > Lettera agli Stakeholder Bilancio di sostenibilità 2024
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Highlights
2024

ClientiTonnellate 
prodotti venduti

Dipendenti

Fatturato
117.363.525 167K

Siti di 
produzione

Donne 
in Cda

Deposito
Costiero

50% 3 1102

3230

2 > Highlights 2024 Bilancio di sostenibilità 2024
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3
Nota

Metodologica

Bilancio di sostenibilità 2024

GRI 2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione 
GRI 2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 
GRI 2- 5 Assurance esterna
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Il presente documento rappresenta 
la seconda edizione del Bilancio di 
Sostenibilità di Chimpex Industriale 
S.p.A., redatto su base volontaria con 
l’intento di garantire continuità rispetto 
a quanto già rendicontato nell’edizione 
precedente, in un’ottica di trasparenza e 
chiarezza nei confronti degli stakeholder. 

Il Bilancio di Sostenibilità è stato 
predisposto con riferimento  (“with 
reference to”) ai “GRI Sustainability 
Reporting Standards” del Global 
Reporting Initiative (GRI Standards), 
Il documento ha cadenza annuale e fa 
riferimento al periodo compreso tra il
1° gennaio 2024 e il 31 dicembre 2024.

Per eventuali approfondimenti o richieste 
di chiarimento in merito ai contenuti del 
documento, è possibile contattare:
Dr.ssa Daniela Nanno
qualita@chimpex.it

Nota 
metodologica

3 > Nota Metodologica Bilancio di sostenibilità 2024

L’elenco degli standard GRI adottati per 
la redazione del presente documento è 
riportato nella Tabella denominata
“GRI Content Index”.

Al fine di consentire una comparabilità 
delle performance aziendali nel tempo, 
ove disponibili, sono stati inclusi anche
i dati relativi all’esercizio 2023.
I contenuti oggetto di rendicontazione 
sono stati individuati attraverso un 
processo di analisi di materialità, 
descritto nel paragrafo 
“Elenco dei temi materiali”.

Il Comitato di Sostenibilità ha provveduto 
alla verifica e validazione dei dati e delle 
informazioni riportate ed il presente 
documento è stato successivamente 
sottoposto all’approvazione da parte del 
Consiglio di Amministrazione.
Si precisa che i contenuti del presente 
Bilancio non sono stati sottoposti ad 
assurance esterna.
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4
Analisi

della materialità
e Strategia

di Sostenibilità

Bilancio di sostenibilità 2024

GRI 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilità
GRI 2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
GRI 2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi
GRI 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder
GRI 3-1 Processo per determinare i temi materiali
GRI 3-2 Elenco di temi materiali
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Il dialogo con
gli stakeholder
Chimpex si confronta costantemente con 
i suoi stakeholder, in quanto soggetti 
che possono influenzare e al contempo 
essere influenzati dalle attività aziendali. 
Essi rappresentano la complessità 
della realtà organizzativa, mettendo 
in evidenza l’insieme di relazioni che 
caratterizza le attività di Chimpex che, da 
sempre riconosce ai suoi stakeholder il 
ruolo di interlocutori naturali e il punto 
di riferimento principale per lo sviluppo 
del business aziendale improntato alla 
responsabilità e alla creazione di valore 
condiviso. Con la pubblicazione del 
suo secondo Bilancio di Sostenibilità, 
Chimpex conferma l’impegno nel 
mantenere un dialogo costante e 
strutturato con i propri stakeholder, 
individuati già in occasione del primo 
reporting.
Difatti, la consapevolezza che ogni 
percorso di crescita sostenibile debba 
fondarsi sul coinvolgimento attivo degli 
stakeholder ha guidato la prosecuzione 
del processo di ascolto e confronto, 
consentendo a Chimpex di continuare a 
mappare aspettative, interessi e priorità 
dei propri stakeholder.

chimpex industriale spa

Gli stakeholder di riferimento sono stati confermati sulla base dei criteri già descritti 
nel primo Bilancio di Sostenibilità: solidità dei rapporti esistenti, capacità di influenzare 
le scelte strategiche della Chimpex, livello di responsabilità dell’azienda nei confronti di 
ciascun gruppo e grado di interesse degli stessi nei confronti delle attività aziendali.

Il confronto con gli stakeholder è 
incentrato su una pluralità di strumenti
e modalità: 

Incontri su temi specifici e confronti sulla 
gestione aziendale con gli azionisti; 

Programmi di formazione per i dipendenti; 

somministrazione di questionari 
e creazione di una rete di vendita 
incentrata sull’ascolto e la 
comunicazione per i clienti; 

Incontri periodici, confronto per la 
definizione degli standard qualitativi, 
visite e audit con i fornitori; 

Confronto e incontro con le autorità 
e le comunità locali per la gestione 
degli impatti sul sistema locale, per il 
supporto ad iniziative di beneficenza 
e/o volontariato e per la collaborazione 
in ordine a tematiche legate ai territori; 

Stakeholder interni

Top Management

Dipendenti

Azionisti

Stakeholder indiretti

Comunità locali

Potenziali investitori

Famiglie dei dipendenti

Generazioni future

Istituzioni

Pubblica Amministrazione

Stakeholder esterni

Fornitori

Clienti

Consulenti

Finanziatori

Bilancio di sostenibilità 2024

Partecipazione a organizzazioni 
nazionali e territoriali di categoria; 

Partecipazione a eventi durante i quali 
sono stati illustrati la realtà aziendale 
e il suo know how; 

Incontri periodici con le istituzioni 
finanziarie per l’analisi delle 
performance e dei piani di sviluppo; 

Condivisione del Codice Etico con tutte 
le sue persone.

4 > Analisi della materialità e Strategia di Sostenibilità
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Elenco dei
temi materiali
Per il secondo anno consecutivo, Chimpex 
ha condotto l’analisi di materialità, 
finalizzata a identificare i temi sui quali 
l’azienda genera – o può generare – gli 
impatti più significativi su economia, 
ambiente e persone, compresi gli impatti 
sui diritti umani. 
Tale attività è stata svolta in conformità 
con quanto previsto dallo Standard GRI 3 
– Material Topics (2021), sulla secondo
il principio di  “Materialità d’impatto”.

Il processo si è articolato in più fasi,
in linea di continuità con quanto 
effettuato ai fini della redazione del primo 
Bilancio di Sostenibilità. Chimpex ha 
rivisto politiche, procedure e, in generale, 
il suo contesto interno, analizzando 
al contempo le novità riguardanti il 
contesto esterno, al fine di individuare i 
temi rilevanti da sottoporre a successiva 
valutazione. In particolare, Chimpex ha 
esaminato le proprie attività e relazioni 
di business, inserendole all’interno del 
quadro di riferimento rappresentato 
da mercato e contesto competitivo, 
evoluzione normativa a livello nazionale 
e internazionale, innovazione tecnologica 
e tendenze economiche, tenendo conto 
anche di possibili scenari evolutivi a 
medio termine. 

L’elenco dei temi materiali è stato 
sottoposto all’esame del Comitato 
di Sostenibilità e successivamente 
approvato dal Consiglio di 
Amministrazione.

chimpex industriale spa

Mediante un’analisi integrata sono stati 
valutati i risultati derivanti da: 
Documentazione interna rilevante 
(Procedure, manuale, valutazione 
dei rischi sicurezza, DVR, analisi dei 
rischi 231, Modello Organizzativo Parte 
Generale e Modello Organizzativo Parte 
Speciale - sistemi che valutano gli 
impatti dell’organizzazione sull’economia, 
sull’ambiente e sulle persone oltre ad 
individuare i rischi per l’organizzazione 
stessa; documentazione autorizzatoria 
proveniente da Enti Pubblici, dati relativi 
ai processi, dati ed informazioni derivanti 
da processi di controllo interno, etc.); 

Coinvolgimento di esperti (es. ADR, 
sicurezza, consulenti 231, privacy e 
sostenibilità); 

Coinvolgimento diretto e costante delle 
funzioni aziendali. 

Nel corso degli ultimi anni, i processi 
di coinvolgimento degli stakeholder in 
merito alle tematiche di sostenibilità 
hanno registrato un’evoluzione 
significativa, passando da una fase 
iniziale di ascolto a una successiva fase di 
consultazione strutturata, condotta anche 
attraverso la somministrazione
di questionari.

In prospettiva futura, Chimpex rafforzerà 
i processi di coinvolgimento degli 
stakeholder sulle tematiche ESG. 

La valutazione della portata degli 
impatti su economia, ambiente, persone 
e diritti umani è stata condotta dai 
Responsabili di funzione, dal Comitato di 
Sostenibilità e successivamente validata 
dal Consiglio di Amministrazione. L’analisi 
ha consentito a Chimpex di attribuire un 
grado di significatività a ciascun tema 
e di elaborare una lista aggiornata dei 
temi materiali, coerente con l’approccio 
dell’impact materiality e in continuità con 
il percorso già avviato nel precedente 
esercizio.

Per l’anno 2024, la Società ha confermato 
i temi materiali individuati nell’ambito 
dell’analisi di materialità effettuata nel 
2023, che si elencano di seguito:

Adattamento climatico, resilienza e transizione

Qualità e sicurezza dei prodotti e dei servizi

Catena di fornitura sostenibile

Emissioni di gas a effetto serra (GHG)

Salute e sicurezza sul lavoro

Gestione dei rischi e degli impatti

Lotta alla corruzione

Acqua e scarichi idrici

Innovazione e digital transformation

Sviluppo delle competenze dei dipendenti

Rifiuti

Relazioni con il territorio e le comunità locali

Fo
nd

am
en

ta
le

Temi Ambientali Temi Sociali Temi di Governance

Ri
le

va
nt

e

Bilancio di sostenibilità 20244 > Analisi della materialità e Strategia di Sostenibilità
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Piano d’Azione ESG 
2024 - 2026

chimpex industriale spa

Governance Social Environment

Bilancio di sostenibilità 20244 > Analisi della materialità e Strategia di Sostenibilità
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Creazione di valore
Innovazione
Etica, trasparenza e responsabilità

Qualità e sicurezza
Catena del valore
Cura delle persone
Attenzione alle comunità locali

Sostenibilità
di Governance

Sostenibilità
Sociale

Azioni e Obiettivi
Sostenibilità di Governance

Curare l’aggiornamento sia del Codice 
Etico che del Modello 231
Work in progress 

Implementare ulteriori politiche volte ad 
individuare, valutare, gestire gli impatti, 
i rischi e le opportunità rilevanti connessi 
al business di Chimpex
Work in progress

Azioni e Obiettivi
Sostenibilità Sociale

Potenziare gli investimenti in programmi 
di formazione, di acquisizione di 
conoscenze e di sviluppo delle 
competenze
Work in progress 

Continuare a salvaguardare la salute e 
la sicurezza sul luogo di lavoro, anche 
attraverso lo strumento della formazione 
e dell’informazione continua
Work in progress 

 Continuare il proprio impegno nella 
prevenzione e repressione di qualsiasi 
forma di corruzione 
Work in progress

Investire in progetti innovativi 
e di trasformazione digitale 
To Be

Introdurre un piano formativo strutturato 
per la Governance sulle tematiche ESG, 
al fine di rafforzarne conoscenza 
e consapevolezza
Work in progress

Implementare la valutazione dell’impatto 
sociale ed ambientale dei propri fornitori 
nella procedura di selezione
Work in progress

Contribuire al benessere delle comunità, 
all’ampliamento delle aree verdi cittadine 
e al miglioramento delle condizioni di 
salubrità e sicurezza delle aree urbane
Work in progress 

Coinvolgere gli stakeholder in relazione 
a tematiche ESG di modo da diffondere 
la “cultura della sostenibilità”
Work in progress 

Bilancio di sostenibilità 2024

Promuovere la sostenibilità lungo 
la catena di fornitura
Work in progress 

Implementare metodologie strutturate 
di rilevazione del grado di soddisfazione 
dei clienti
To Be

4 > Analisi della materialità e Strategia di Sostenibilità
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Sostenibilità
Ambientale
Emissioni di gas a effetto serra (GHG)
Adattamento climatico, resilienza e transizione
Acqua e scarichi idrici
Rifiuti

Azioni e Obiettivi
Sostenibilità Ambientale

Ridurre le emissioni di gas serra a seguito 
di miglioramenti nella logistica interna 
ed esterna
Work in progress 

Migliorare la quota di energia da fonti 
rinnovabili 
Work in progress

Ridurre il consumo di acqua mediante 
ottimizzazione dei processi produttivi
Work in progress 

Ridurre la produzione di rifiuti mediante 
ottimizzazione dei processi produttivi
Work in progress 

Ridurre gli scarichi idrici mediante 
ottimizzazione dei processi produttivi
Work in progress 

Implementare iniziative di economia 
circolare
Work in progress 

Bilancio di sostenibilità 20244 > Analisi della materialità e Strategia di Sostenibilità
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5
La nostra storia

GRI 2-1 Dettagli organizzativi 
GRI 2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di Business

Bilancio di sostenibilità 2024
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L’identità
di Chimpex

1982 2016

1999 2018

2002 2019

2006 2020

2008 2021

2010 2022

2023

Fondata nel 1982, Chimpex Industriale è azienda di rilievo nella produzione, 
trasformazione e distribuzione di prodotti chimici nell’Italia centrale e meridionale.
Tempistica e molteplicità degli accadimenti evidenziano la dinamicità della 
gestione della Società nel tempo, senza soluzione di continuità.

Chimpex viene fondata per diventare 
anello di congiunzione tra i produttori 
internazionali di ingredienti chimici 
e gli utilizzatori del centro-sud Italia

La sede di Caivano si amplia con un nuovo
capannone, un impianto di diluizione 

acidosolforico e uno di lavaggio cubi di
trasporto

Chimpex ottiene la certificazione UNI EN 
ISO 9001 e, nello stesso anno, inaugura 
l’apertura del nuovo impianto a Bari

Chimpex Industriale S.p.A. pubblica il suo
primo Bilancio di Sostenibilità e ottiene la
certificazione UNI PDR 125:2022

Chimpex inaugura una nuova sede a Busseto, 
in provincia di Parma, che si estende su un’area di circa 

10.000 mq e grazie alla quale amplia la sua offerta 
distributiva al nord Italia

Chimpex ottiene le certificazione 
UNI EN ISO 14001

Nuova linea di produzione del gelcoat
nello stabilimento di Busseto

La sede di Caivano viene ampliata e 
raggiunge una superficie di 40.000 mq
di cui 9.000 coperti.

Raddoppio dello stabilimento di Bari

Con l’apertura della sede di San Polo di
Torrile, a Parma, Chimpex estende la sua
capacità distributiva a tutto il territorio
nazionale.

Chimpex ottiene la certificazione UNI EN
ISO 45001 per il Sistema di Gestione 

per la Salute e Sicurezza. 
Nuovo capannone industriale a Bari

Chimpex avvia l’importazione di Soda
Caustica con nave (3.000 tons/mese) 
con stoccaggio in silos presso il porto 
di Napoli.

La Società ottiene la certificazione UNI EN
ISO 37001 e registra il Chimteak

Chimpex Industriale S.p.A. perfeziona 
l’operazione di scissione parziale nella 

Chimpex S.r.l., viene ultimato l’impianto 
DAFNE.

2024

5 > La nostra storia Bilancio di sostenibilità 2024

La sede di Caivano viene ampliata con 
l'aquisto di un opificio adiacente e raggiunge 
una superficie totale di 65.000 mq.
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Mission,
Vision e Valori

La nostra vision

Immaginiamo un mondo in cui, 
attraverso i nostri prodotti, 
ognuno possa creare valore 
e contribuire al benessere e 
alla crescita delle persone, 
preservando la natura e 
l’ecosistema

La Vision di Chimpex, infatti, è quella 
di fornire al cliente competenza ed 
esperienza per la scelta di soluzioni 
giuste ed efficaci, fondando i rapporti su 
un sentimento reale di fiducia reciproca, 
nell’ottica sia di creare collaborazioni 
durature, sia di trasformare 
progressivamente il proprio modello 
di business in un modello sempre 
più sostenibile che guardi al presente, 
ma non dimentichi mai di voltare 
lo sguardo alle generazioni future.

La nostra mission
“Rendere disponibili un numero sempre 
maggiore di prodotti in linea con le 
necessità del mercato per soddisfare 
le esigenze di tutti i settori produttivi 
proponendo al contempo alternative più 
sostenibili attraverso una costante ricerca 
delle soluzioni innovative provenienti 
dalla ricerca e un attento screening 
dei fornitori”

Mission, Vision e Valori rappresentano 
i principi guida che ispirano ogni scelta 
strategica e operativa di Chimpex. 
Definiscono l’identità dell’azienda, 
orientano il suo sviluppo nel lungo 
periodo e costituiscono il fondamento 
della cultura aziendale condivisa. 
In un contesto in continua e rapida 
evoluzione, questi elementi assumono 
un ruolo centrale nel rafforzare il senso 
di responsabilità verso gli stakeholder e 
nel promuovere una crescita sostenibile, 
innovativa e coerente con gli impegni 
assunti in ambito ESG, in un’ottica 
di creazione di valore duraturo e 
responsabile

I nostri valori
In un’ottica di continuo mutamento, 
i valori sono i capisaldi che definiscono 
la cultura aziendale e guidano la società 
nella pianificazione delle decisioni attuali 
e future. Chimpex, attraverso la diffusione 
del Codice Etico, ha indicato il sistema di 
valori in cui crede e sui quali fonda le sue 
attività e tutti i rapporti che intrattiene 
sia internamente che esternamente alla 
realtà aziendale.

Tutela
dell’ambiente

Innovazione

Lotta alla
corruzione e 

antiriciclaggio

Qualità

Parità di 
genere

Tutela
della salute

Onestà

Correttezza e
trasparenza

Sicurezza
dei lavoratori

Rispetto

Bilancio di sostenibilità 20245 > La nostra storia
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La presenza 
di Chimpex 
sul territorio
Chimpex Industriale S.p.A. è leader nel centro-sud per la distribuzione 
di prodotti e ingredienti chimici.

La sede principale dell’azienda si trova 
nella zona industriale di Caivano, a due 
passi da Napoli. Occupa una superficie 
di 50.000 mq di cui 10.000 coperti. 
I magazzini sono divisi per settore 
merceologico ed hanno una capacità 
di stoccaggio pari a circa 7.000 mc e 
sono, inoltre, presenti 100 serbatoi per 
lo stoccaggio dei prodotti e moderni 
impianti di produzione.

Un secondo stabilimento Chimpex è 
presente in Puglia, nella zona industriale 
di Bari, ed è dedicato alle medesime 
attività svolte presso la sede principale di 
Caivano. Occupa una superficie di 15.000 
mq, di cui 4.500 di magazzino coperto 
e 400 di uffici. La capacità di stoccaggio 
dello stabilimento di Bari è pari a 3.000 mc.

A Busseto (PR) si trova la sede del nord 
Italia, su un’area di circa 15.000 mq che 
ospita un capannone di stoccaggio e uffici 
per circa 3.500 mq. La sede di Busseto 
ricopre un ruolo strategico per l’azienda 
perché permette di distribuire al nord una
vasta gamma di referenze: dai prodotti 
per il settore alimentare ai compositi, 
da quelli per la detergenza e cosmesi 
a quelli per il trattamento acqua.

Chimpex Industriale S.p.A.
Sede legale
Via dei Valtorta 48
20127 Milano (MI)

Caivano (NA)
Sede amministrativa ed operativa
Zona Ind.le Pascarola snc
80023 Caivano (NA)

Bari
Sede operativa
Via Nickmann 21 Zona Ind.le
70100 Bari (BA)

Busseto (PR)
Sede operativa
Via Caduti sul Lavoro 5
43011 Busseto (PR)
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Prodotti
e servizi
Chimpex

Il modello di business della Chimpex, 
volto alla creazione di valore condiviso 
per tutti gli stakeholder e caratterizzato 
da una presenza solida e ben 
strutturata nei mercati di riferimento, 
si articola in quattro unità di business, 
che rappresentano i pilastri sui quali 
l’azienda realizza le proprie strategie di 
crescita: 

Chimica di base e automotive, 

Detergenza, trattamento acque 
e personal care, 

Ingredienti alimentari, additivi e mangimi, 

Materiali e compositi.

I clienti possono beneficiare del più ampio 
portafoglio disponibile nel Sud Italia 
di prodotti chimici di base, specialità 
chimiche ad alto valore, materiali 
compositi e ingredienti alimentari, con 
l’offerta attuale di più di 3000 prodotti in 
un ampio spettro di qualità. Questo per 
garantire sempre prestazioni e soluzioni 
eccellenti per vastissime applicazioni e 
settori industriali. Questo rappresenta un 
chiaro segnale della volontà dell’azienda 
di espandersi e di dare ulteriore 
impulso alla crescita aziendale. Grazie a 
importanti sinergie commerciali e a una 
costante attività di ricerca di soluzioni 
innovative, Chimpex diversifica ed amplia 
costantemente la sua offerta, potenziando 
la sua capacità di penetrare nuovi 
mercati. La produzione totale nel 2024 è 
andata in continuità con quella del 2023.

Ogni unità di business è gestita da un 
management di Divisione per assicurare 
le stesse prestazioni di alto livello in tutta 
l’organizzazione. I Direttori di divisione 
sono responsabili dell’ottimizzazione 
dei servizi ai clienti tramite team di 
vendita market-focused operanti a 
livello locale e specializzati nei nostri 
vari segmenti di mercato sotto la guida 
diretta dell’Amministratore Delegato per 
garantire i medesimi obiettivi di qualità, 
eccellenza e performance.

Bilancio di sostenibilità 20245 > La nostra storia
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Le 7 linee 
di prodotto

AdBlue Automotive

•	 AdBlue è un additivo per carburanti utilizzato nei nuovi 
motori diesel

•	 Aiuta a ridurre le emissioni di ossidi nei gas di scarico  
e consente ai clienti di rispettare gli standard di sicurezza  
e ambientali

•	 La produzione è localizzata nello stabilimento di Caivano 
con il supporto di una vasta rete di fornitori

AdBlue additivi

Alimentare 
& Pharma

Portafoglio che copre i seguenti gruppi di prodotti: regolatori 
di acidità, esaltatori di sapidità e gusto,integratori, 
emulsionanti, addensanti e stabilizzanti, amidi e vitamine

Acido Citrico, Acido Lattico,
Gelatina,Aspartame, Fibre vegetali

Chimica base Portafoglio diversificato di prodotti chimici di base, 
inorganici ed organici

Soda caustica, Ipoclorito di Sodio,
Sodio Clorito, Acido cloridico,
Acido peracetico

Compositi

•	 Materiali per la produzione in vetroresina, dove la tecnica 
di produzione è stata sviluppata congiuntamente con 
Diab e Reichold

•	 Fornitore di tutti i materiali necessari per ottenere il 
prodotto finale, dalla resina ai materiali di consumo, 
nonchè fornitura di assistenza tecnica durante l’intero 
processo

Solventi, Resine, Fibre e tessuti, Vari
materiali di consumo, Cere e agenti di
distaccanti, Colle, gomme e sigillanti

Pulizia & 
cosmetica

•	 Produzione di una varietà di tensioattivi
•	 Fornitore di materie prime per il settore

Tensioattivi anfoteri e non no ionici
Agenti transioattivi anionici bioacidi

Solventi Ampia gamma di prodotti e servizi di formulazione 
tecnica per i clienti

Acetone, Antischiuma siliconico,
Disperdenti Resine acriliche,
Resine epossidiche

Trattamento 
delle acque

Prodotti utilizzati nei processi di filtrazione e depurazione 
per garantire acqua pulita

Poliame, Carboni attivi, Disinfettanti 
e biocidi, Flocculanti
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L’infrastruttura 
aziendale
La modernità e l’efficienza delle 
infrastrutture di Chimpex risponde 
alle esigenze e ai requisiti dettati 
dal nostro portafoglio prodotti, 
garantendo qualità e piena 
conformità HSE per tutte le 
attività di approvvigionamento, 
trading e stoccaggio compresa la 
movimentazione di materiali sfusi 
(liquidi e solidi) e imballati.

Chimpex dispone di impianti 
all’avanguardia per il riconfezionamento 
di materiale bulk in IBC, fusti, lattine 
o sacchi, con l’obiettivo di ridurre al 
minimo gli sprechi, gli inutilizzi e la 
produzione di rifiuti a valle della catena 
di fornitura. Questo approccio risponde 
alla volontà della Società di apportare il 
proprio contributo alla tutela della salute, 
dell’ambiente e della biodiversità. 
L’efficientamento degli impianti, 
l’ottimizzazione dei piani di manutenzione 
e l’adozione delle migliori tecnologie di 
abbattimento disponibili hanno permesso 
a Chimpex di mantenere negli ultimi tre 
anni una minima pressione ambientale, 
ben al di sotto dei limiti posti dalle leggi 
ambientali. Questo trend positivo si è 
consolidato nel 2024.

Gli indicatori inclusi nel Sistema di 
Gestione ambientale producono valori 
ben al di sotto dei limiti imposti dalla 
legge. Inoltre, sempre in linea con 
l’impegno per la tutela e la salvaguardia 
dell’ambiente e della biodiversità, non 
è stata individuata nelle emissioni 
prodotte da Chimpex alcuna sostanza 
che risponda alla definizione europea e 
internazionale di “sostanza estremamente 
preoccupante”.
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Chimpex 
Infusioni
L’innovazione e i principi dell’economia 
circolare sono da sempre valori fondanti 
di Chimpex, che punta a sviluppare 
tecniche innovative e dal basso impatto 
ambientale, in collaborazione con le più 
importanti multinazionali dell’industria 
chimica.
Nel settore dei materiali compositi, 
grazie alla lunga collaborazione con 
Diab e Polynt-Reichhold, Chimpex ha 
perfezionato la tecnica dell’infusione 
per la produzione di manufatti in 
vetroresina, con l’obiettivo di governare 
il ciclo produttivo basato sulla tecnica 
dell’infusione di resina dalla A alla Z. 

Dallo sviluppo del disegno ingegneristico alla realizzazione 
dei prodotti finiti in vetroresina

Chimpex accompagna i clienti in tutto il 
percorso che parte con lo sviluppo del 
concept di prodotto e termina con la sua 
realizzazione, fornendo tutti i materiali 
richiesti per l’infusione e guidandoli 
durante l’intero processo di produzione, 
dalla posa delle fibre di vetro e del 
gelcoat, fino alla fuoriuscita dello stampo.
Il processo di infusione inizia con la 
posa a mano del gelcoat, dello skincoat 
e delle fibre di vetro. Successivamente 
viene posizionata e fissata l’anima in 
PVC dello stampo che si vuole ottenere, 
degli ulteriori strati di vetro e delle linee 
di diffusione della resina. Viene poi 
posizionata la vacuum bag e sono fissati 
i tubi per l’ingresso della resina. Dopo 
quest’ultimo passaggio inizia l’erogazione 
della resina e, in base alle dimensioni 
dello stampo, nel giro di una o poche 
ore otteniamo il prodotto finito, con uno 
spreco ridotto di materiali e un ridotto 
impatto ambientale. 

Grazie a questa tecnica possono essere 
realizzate diverse tipologie di materiali 
compositi, dal tipo “monolitico” a quello 
“sandwich” e “ibrido”, nonché prodotti 
manufatti in vetroresina di dimensioni 
variabili dal metro di lunghezza fino ad 
oltre 30 metri e 300 mq di superficie. 
Grazie al progetto Chimpex Infusioni è 
possibile diminuire l’utilizzo e gli sprechi 
di materiali, gli errori di esecuzione, 
velocizzare i processi produttivi e ridurre 
i costi di produzione, così, indirettamente 
riducendo l’impatto ambientale, in 
armonia con i principi dell’economia 
circolare.

Un netto miglioramento delle condizioni 
di lavoro e dell’impatto ambientale delle 
produzioni si verifica grazie all’assenza di 
dispersione nell’ambiente di stirolo, ossia 
di quella sostanza chimica contenuta 
nella resina, che, con le tecniche 
tradizionali, viene dispersa nella fase 
di indurimento della vetroresina. La 
tecnica dell’infusione per la produzione 
di manufatti in vetroresina vede numerosi 
campi di applicazione. I settori che 
possono maggiormente beneficiarne 
sono quelli della cantieristica navale, 
dell’automotive e camperistico, 
dell’aeronautica, dei trasporti ferroviari 
e della produzione di mobili di 
arredamento.
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Chimteak
Chimteak è una soluzione innovativa 
proposta da Chimpex per sostituire 
l’utilizzo del teak nella nautica e nel 
settore industry e design, riducendo gli 
eco-costi connessi all’uso del materiale 
naturale (deforestazione, consumo 
elevato di energia nel processing 
del legno giovane, elevata impronta 
carbonica dei trasporti). 

I vantaggi ecologici del Chimteak 
risiedono nella 

Sostenibilità della produzione e 
nell’ottimizzazione del processo 
produttivo a partire da un poliuretano 
a ridotta impronta di carbonio in cui il 
consumo di energia e l’emissione di CO2 
vengono costantemente controllate 
e contenute. Il Chimteak è fornito in 
pannelli sagomati su misura senza spreco 
di materiali e con una riduzione netta 
dell’impatto sull’ambiente; 

Durabilità della resina poliuretanica di cui 
è costituito, che si traduce in una elevata 
vita utile del prodotto senza necessità di 
sostituzioni nel tempo. 
Questo riduce significativamente la 
quantità di rifiuti generati e la necessità 
di impiego di nuove risorse nel tempo, 
contribuendo alla conservazione delle 
risorse naturali.

Inoltre, a fine vita, la resina poliuretanica 
può essere riciclata mediante processi 
chimici o meccanici e reinserita in cicli 
produttivi, riducendo la produzione di 
rifiuti e consentendo di fatto l’immissione 
del Chimteak in cicli ecologici. 

Bilancio di sostenibilità 2024

Durabilità, processo di produzione eco-friendly, riciclabilità e continua evoluzione 
delle applicazioni a fine vita fanno di questo materiale una scelta sostenibile 
rispettosa dell’ambiente e dell’ecosistema
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La Governance 
di Chimpex

6 > Governance sostenibile

La Corporate Governance di Chimpex si fonda sui principi di gestione dell’attività d’impresa corretta, trasparente e 
responsabile, con un approccio orientato non soltanto allo sviluppo economico, ma anche alla creazione condivisa di valore. 
Chimpex adotta un modello di Governance di tipo tradizionale, articolato in un Consiglio di Amministrazione e in organi di 
controllo quali il Collegio Sindacale, la Società di revisione e l’Organismo di Vigilanza ex D.lgs. n. 231/01.

Il Consiglio di Amministrazione
Il Consiglio di Amministrazione, 
risulta così composto:
Presidente e Amministratore delegato
/ Salvatore Romano
Consigliere / Valeria Romano
Consigliere / Rosa D’Acunto
Consigliere / Antonino Triassi

Il Collegio Sindacale
Le attività di competenza dalla 
Governance sono sottoposte al controllo 
istituzionale del Collegio Sindacale che 
ha il compito di vigilare sull’osservanza 
della legge, dello statuto e dei principi 
di corretta amministrazione, nonché di 
controllare l’adeguatezza della struttura 
organizzativa, del sistema di controllo 
interno e dell’assetto amministrativo. 
Il Collegio Sindacale della Chimpex è 
composto da 5 Sindaci, tre effettivi
e due supplenti.

Società di revisione
In data 9 giugno 2023, Chimpex ha 
conferito l’incarico di revisione contabile 
alla società Deloitte & Touche S.p.A. per 
una durata di tre esercizi, con termine alla 
data di approvazione del Bilancio
al 31 dicembre 2025.

Organismo di vigilanza
La Chimpex ha nominato un Organismo 
di Vigilanza ai sensi del D.lgs. n. 231/01. 
L’OdV della Chimpex è collegiale, 
composto da due componenti esterni 
ed è dotato dei requisiti di autonomia e 
indipendenza, professionalità e continuità 
d’azione, con l’attribuzione dei seguenti 
compiti: vigilare sull’effettività del Modello 
e sull’osservanza delle prescrizioni in esso 
contenute da parte degli amministratori, 
del management, dei dipendenti, dei 
consulenti, dei partner e degli operatori 
commerciali, contraenti della Società; 
verificare periodicamente l’efficacia e 
l’adeguatezza del Modello 231; valutare 
e suggerire l’opportunità di aggiornare il 
Modello 231; assicurare i flussi informativi 
di competenza. 

La composizione del Consiglio di 
Amministrazione è stata deliberata 
dall’Assemblea generale ordinaria 
del 26 luglio 2023. Il Consiglio di 
Amministrazione è nominato per il 
triennio 2023 - 2025 e fino alla data di 
approvazione del Bilancio al 31/12/2025. 

L’età media complessiva 
dei componenti del CdA 
al 31/12/2023 è di 52 anni

50% >50 anni
50% 30-50 anni

50% Donne
50% Uomini

20% <30 anni
60% 30-50 anni
20% >50 anni

80% Donne
20% Uomini

Bilancio di sostenibilità 2024

L’Organismo di Vigilanza mantiene una 
linea di reporting annuale nei confronti 
del Consiglio di Amministrazione della 
Chimpex, rendicontando le attività svolte 
e le risultanze registrate e, se necessario, 
sulla base delle criticità riscontrate, 
propone al CdA le azioni correttive 
ritenute adeguate al fine di migliorare 
l’efficacia del Modello.

Nel corso del 2024, in aderenza al 
mandato ricevuto, l’Organismo di 
Vigilanza si è riunito 5 volte
e ha proceduto a:

Dare atto dei risultati delle verifiche 
eseguite e dei flussi ricevuti nel periodo di 
riferimento di volta in volta considerato;

Ricevere informazioni di rilievo da parte 
delle funzioni aziendali, all’occorrenza 
intervistati in sede di audizione mirata, o 
a seguito di vicende inerenti alla gestione 
dell’attività sociale che presentavano 
profili di rilevanza ai sensi del D. Lgs. n. 
231/01.

Tutte le riunioni sono formalizzate in 
verbali, sottoscritti dal Presidente e 
dal Componente, stampati sul libro dei 
verbali dell’OdV, conservato in originale 
presso la sede dello studio del Presidente 
dell’OdV.
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Comitato di sostenibilità
Da dicembre 2023 Chimpex ha nominato il 
Comitato di Sostenibilità cui ha attribuito 
il compito di gestire le tematiche ESG 
ed affrontarne le questioni connesse. 
Nello specifico, la governance ha ritenuto 
opportuno, in termini di progressiva 
integrazione dei fattori ESG nel modello 
di business aziendale, di demandare ad 
un Comitato ad hoc le attività propositive 
e consultive volte alla creazione di valore 
sostenibile per tutti gli stakeholder in 
un orizzonte temporale di medio-lungo 
periodo. 
Il Comitato di Sostenibilità di Chimpex ha 
il compito di promuovere l'integrazione 
della sostenibilità nella cultura aziendale, 
coinvolgere gli stakeholder per raccogliere 
esigenze e orientare le iniziative ESG, 
esaminare e contribuire alla redazione 
del Bilancio di Sostenibilità, proporre 
obiettivi e politiche di sostenibilità 
al Consiglio di Amministrazione, 

60% 30-50 anni
40% >50 anni

60% Donne
40% Uomini

Con riferimento all’impatto economico 
generato dalla Società, si rinvia per un 
dettaglio delle informazioni ai contenuti 
formalizzati nella Relazione sulla 
Gestione allegata al Bilancio di esercizio 
al 31/12/2024.

Dott.ssa Rosa D’Acunto
Direzione AFC

Dott.ssa Valeria Romano
Marketing e GDPR

Dott.ssa Daniela Nanno
Responsabile SGI

Ing. Folco Solimene
Consulente ambientale

Ing. Vincenzo Fusco
RSPP

Bilancio di sostenibilità 2024

monitorare l'attuazione della strategia 
di sostenibilità e l'evoluzione normativa 
nazionale e internazionale, monitorare 
e misurare periodicamente le iniziative 
di sostenibilità per garantire che siano 
efficaci e coerenti rispetto agli obiettivi 
prefissati comunicando comunicandone 
progressi e risultati all’interno e 
all’esterno dell’organizzazione.
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Presidi di 
controllo
e gestione
dei rischi

Il Modello 
Organizzativo 
231
Chimpex ha adottato il Modello di 
Organizzazione Gestione e Controllo ai 
sensi del D.lgs. n. 231/2001 (Modello 
231), al fine di prevenire e contrastare 
efficacemente il rischio di reati che,
ai sensi del D.lgs. 231/2001 comportino 
la responsabilità amministrativa della 
Società che abbia avuto interesse o tratto 
vantaggio dal crimine commesso. 
L’adozione del Modello 231 da parte 
di Chimpex non rappresenta un mero 
adempimento formale, ma rappresenta 
sia l’ambizione di Chimpex di ottemperare 
concretamente alle prescrizioni del D.lgs. 
n. 231/01, sia il primo strumento
di responsabilità sociale nei confronti dei 
propri stakeholder, attraverso il quale 
diffondere principi e valori in cui
la Società crede e che intende perseguire 
in tutti i rapporti nei quali si sostanzia la 
propria attività,  rafforzando il proprio 
impegno verso una gestione d’impresa 
trasparente e responsabile.
Chimpex garantisce la diffusione del 
Modello 231 sia all’interno che all’esterno 
dell’organizzazione, affinché organi di 
governance, dipendenti, collaboratori, 
partner e ogni altro soggetto interagisca 
con essa possano conoscerlo e 
conformarsi ai suoi principi e contenuti. 

La Società cura in maniera costante e 
continua l’aggiornamento del Modello 
Organizzativo 231, assicurandone sia il 
costante allineamento all’evoluzione 
normativa, sia la coerenza con l’assetto 
organizzativo interno.  

A tal proposito, in data 29 luglio 2024
il Consiglio di Amministrazione di 
Chimpex ha deliberato l’aggiornamento 
del documento di analisi dei rischi ex 
D. Lgs. 231/01, nonché la conseguente 
revisione del Modello 231. 
Nel mese di novembre 2024 si è 
proceduto con una sessione formativa 
in materia di D. Lgs. 231/01, con focus 
dedicato all’aggiornamento del MOG 
231, ai flussi informativi da trasmettere 
all’Organismo di Vigilanza e alla normativa 
Whistleblowing. La formazione, inoltre, 
ha riguardato i presidi di controllo relativi 
alla gestione dei rischi connessi alle 
cosiddette “attività sensibili 231”. 
Al termine della sessione formativa,
ai partecipanti è stato somministrato
un questionario di valutazione volto a 
rilevare l’efficacia e la comprensione
dei contenuti trattati.
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Il Modello
Data Protection

Chimpex si è dotata di un Codice Etico 
qual strumento attraverso il quale 
definisce, diffonde e promuove un sistema 
di valori e di regole comportamentali 
comuni, con l’obiettivo di garantire il 
rispetto della normativa vigente e di 
favorire il mantenimento di una condotta 
improntata alla correttezza morale e alla 
responsabilità nella gestione dei rapporti 
con gli stakeholder esterni ed interni.
 
Chimpex si impegna a rispettare e a far 
rispettare da parte di chiunque operi 
per suo conto o in suo nome, compresi 
i consulenti e i collaboratori esterni 
comunque denominati, le disposizioni 
normative applicabili e i principi etici 
contenuti nel Codice e non inizia né 
prosegue nessun rapporto con chi non 
intenda allinearsi e conformarsi a tali 
principi.

Oltre al rispetto delle leggi, i rapporti 
aziendali a tutti i livelli devono essere 
ispirati a criteri e comportamenti di lealtà, 
onestà, collaborazione, reciproco dialogo 
e finalizzati ad una crescita sostenibile. 

Chimpex si impegna costantemente al 
fine di garantire adeguata protezione ai 
dati personali trattati nell’ambito della 
propria organizzazione, nel rispetto 
dei principi stabiliti dalla normativa 
data protection vigente (Reg. UE 
2016/679 cd. GDPR e D.Lgs. 196/03- cd. 
Codice Privacy) e dai provvedimenti e 
orientamenti espressi dalle Autorità 
competenti, nazionali ed europee
(Comitato europeo di protezione dei dati 
personali – cd. EDPB - e Garante Privacy) 

Il Codice Etico disciplina i criteri di 
condotta da seguire nelle relazioni 
con il personale, con la Pubblica 
Amministrazione, con i clienti, i fornitori 
e i collaboratori esterni, gli appaltatori 
e i sub-appaltatori, i partiti e le 
organizzazioni politiche e sindacali. 
Il Codice Etico comprende, inoltre, 
disposizioni specifiche relative all’utilizzo 
dei beni aziendali, alla gestione di regalie, 
omaggi ed altre utilità, all’erogazioni di 
contributi e liberalità, oltre che al rispetto 
della normativa antiriciclaggio, privacy, 
sicurezza informatica, tutela della salute
e dell’ambiente, contabilità, fiscalità
e controlli interni.

Chimpex, in un’ottica di costante e 
continuo adeguamento, nonché in 
aderenza con quanto già in precedenza 
prefissato, prosegue il suo percorso 
di costante aggiornamento al fine di 
garantire sempre adeguata protezione 
alla tutela dei dati personali. Ed 
infatti, con il supporto di una Società 
di comprovata esperienza ha messo in 
atto, durante l’anno 2024, un percorso 
di aggiornamento di tutto il modello 
organizzativo DP già implementato nel 
2018, al fine di adeguarlo alle più recenti 
prassi, linee guida e provvedimenti 
normativi. 

Il modello organizzativo Data Protection 
di Chimpex assicura la corretta gestione 
degli adempimenti prescritti dalla 
normativa data protection ed in tale ottica 
la società ha provveduto a rafforzare la 
propria struttura organizzativa interna che 
funge da presidio per la corretta gestione 
della moltitudine di adempimenti imposti 
al titolare del trattamento (es. riscontro 
richieste esercizio dei diritti, gestione 
data breach, gestione dei Registri delle 
attività di trattamento, etc.). 

Il Referente privacy, coinvolto nella 
gestione di tutte le procedure aziendali 
adottate dalla società in materia di 
protezione dei dati personali, è infatti, il 
principale referente della procedura di 
gestione del registro dei trattamenti, delle 
istanze degli interessati, della procedura 
di gestione delle terze parti e di tutti gli 
adempimenti data protection.

Chimpex ha provveduto ad aggiornare 
tutte le procedure, nonché il Registro dei 
Trattamenti allineandolo alle modifiche 
dell’assetto organizzativo e a quelle 
normative inerenti alla privacy ed ha 
previsto l’aggiornamento delle nomine 
dei ruoli obbligatori interni (ADS e 
soggetti autorizzati al trattamento dei dati 
personali etc.) ed esterni (Responsabili 
del trattamento ex art. 28 REG UE 
679/2016, etc.). 

La Società ha provveduto, altresì, ad 
aggiornare la Policy sul corretto utilizzo 
dei sistemi informativi che indica le 
misure organizzative da attuare e ad 
individuare i comportamenti da tenere,
da parte di dipendenti e collaboratori,
per contrastare i rischi informatici.

Ha, altresì, provveduto a ristrutturare il 
sito web aziendale che risulta compliant 
alla normativa in materia di protezione dei 
dati personali non solo per la presenza 
di adeguati presidi informativi (privacy 
e cookie policy) ma anche dal punto di 
vista della corretta gestione tecnica dei 
cookies.

Il codice
etico
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Il
Whistleblowing
Nel corso dell’anno 2024 Chimpex 
prosegue con il modello Organizzativo 
di gestione delle segnalazioni 
“Whistleblowing” conforme al D.lgs. 
24/2023 adottato nel 2023. Ed infatti, 
la società ha attivato propri canali 
di segnalazione interna idonei ad 
assicurare la riservatezza dell’identità 
del segnalante, delle persone coinvolte, 
del contenuto della segnalazione nonché 
della documentazione ad esso relativa ed 
ha adottato una procedura di gestione 
delle segnalazioni predisponendo uno 
specifico iter istruttorio e stabilendo 
di affidare la gestione del canale di 
segnalazione interno ad un ufficio 
interno dedicato terzo, imparziale ed 
indipendente.
La piattaforma, fornita da una società 
esperta e certificata nel settore, 
garantisce idonee misure tecniche 
di protezione, quali la cifratura, la 
segregazione degli accessi, il divieto 
di tracciamento del segnalante, il 
tracciamento delle operazioni dell’organo 
gestorio. Detta piattaforma consente 
l’inoltro di segnalazioni scritte e orali, in 
forma riservata o in totale anonimato. 
Ciò non esclude la possibilità, per il 
potenziale segnalante, di richiedere un 
incontro diretto con l’organo gestorio in 

modalità tali da garantire la riservatezza 
del segnalante ai sensi del D.lgs. 24/2023.
In linea con quanto previsto dalla 
normativa data protection, la società ha 
adottato adeguate misure organizzative 
quali: l’autorizzazione, istruzione e 
formazione del personale autorizzato ad 
accedere ai dati personali in oggetto;
la formalizzazione di accordi con i fornitori 
che operano in qualità di responsabili 
del trattamento (es. fornitore in modalità 
SaS della piattaforma per la gestione 
delle segnalazioni); la somministrazione 
dell’informativa sul trattamento ex art. 13 
GDPR agli interessati; l’aggiornamento del 
Registro dei trattamenti. 
Allo scopo di comunicare le finalità 
dell’istituto del Whistleblowing e le 
modalità per il suo corretto utilizzo, 
Chimpex ha, altresì, istituito sul proprio 
sito web aziendale un’apposita sezione 
dedicata al Whistleblowing
e promuove iniziative di informazione
e sensibilizzazione rivolte a tutti i 
potenziali segnalanti.
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Il Sistema 
di Gestione 
Integrato certificato
Chimpex ha sviluppato un Sistema di 
Gestione Integrato certificato basato 
sull’applicazione dei requisiti previsti 
dalle norme volontarie ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 37001 e ISO 45001. 
L’integrazione dei sistemi orienta il 
monitoraggio della performance, 
garantisce un miglior controllo degli 
indicatori chiave di prestazione (KPI) 
e sostiene il cambiamento continuo 
riducendo ridondanze ed inefficienze 
nell’organizzazione. L’implementazione di 
un Sistema di Gestione unico garantisce, 
inoltre, una gestione documentale 
migliorata, dotata di flessibilità e 
modularità e in grado di rafforzare la 
sostenibilità dell'organizzazione nel 
tempo.  
La scelta di un sistema integrato come 
leva per il miglioramento continuo e per la 
sostenibilità ESG si è consolidata nel 2024 
col risultato di qualità ed efficienza dei 
processi produttivi, sicurezza del cliente, 
rispetto e salvaguardia dell'ambiente, 
condotta etica, cura delle condizioni 
lavorative dei dipendenti e miglioramento 
dell'immagine istituzionale.

La Politica SGSI si fonda su solide basi:

elevata qualificazione ed esperienza dei 
dipendenti che agiscono secondo etica 
e nel rispetto di tutti gli standard di 
sicurezza; miglioramento costante delle 
performance del singolo e del busines;

organizzazione dei mezzi e delle risorse 
per ottenere, attraverso un costante 
miglioramento dei processi aziendali,
la piena soddisfazione dei dipendenti
e tendere all’azzeramento degli incidenti, 
degli infortuni e malattie professionali;

adozione di un sistema interno di 
valutazione e gestione dei rischi;

soddisfazione dei clienti;

gestione responsabile e trasparente dei 
rapporti con i fornitori;

gestione delle attività di business 
e dei processi finalizzata ad ottenere 
e mantenere l’equilibrio tra gli obbiettivi 
economici e le esigenze di igiene 
industriale dell’ambiente di lavoro, 
dell’ambiente esterno e della comunità 
in cui opera.

Anticorruzione
Integrità, trasparenza, correttezza ed 
onestà sono alla base della strategia e del 
modello di business della Chimpex, che 
previene e contrasta nello svolgimento 
dell’attività d’impresa e nella gestione 
dei rapporti interni ed esterni qualsiasi 
forma di corruzione pubblica e/o privata. 
L’attività di prevenzione si traduce in un 
monitoraggio costante delle operazioni 
e delle modalità di gestione dei rapporti 
con le terze parti, in particolare, con la 
Pubblica Amministrazione, lungo tutta la 
catena di fornitura. 
Chimpex, infatti, consapevole degli effetti 
negativi delle pratiche corruttive sullo 
sviluppo economico e sociale nell’ambito 
in cui opera, adotta un approccio fermo 
e di assoluta proibizione nei confronti di 
qualsiasi forma di corruzione. Nel rispetto 
della normativa vigente e in linea con 
l’Obiettivo ONU SDG 16 – Pace, giustizia 
e istituzioni forti, la Società si impegna 
a prevenire e contrastare il verificarsi di 
illeciti nello svolgimento delle proprie 
attività. Partendo da un sistema culturale 
e di valori già profondamente radicato, in 
coordinamento con il proprio Codice Etico 
ed il Modello di Organizzazione, gestione 
e controllo, la Società, con lo scopo di 
rafforzare i presidi dei principi etico-

Parità di genere
A gennaio 2024, Chimpex ha ottenuto la 
prestigiosa certificazione per la parità 
di genere adottando la prassi UNI/PDR 
125 e lavorando attivamente affinché 
vengano create e supportate le condizioni 
necessarie per un ambiente lavorativo 
inclusivo e equamente rappresentato.
La prassi UNI/PdR 125:2022 prevede 
l’adozione di specifici indicatori (KPI) 
in relazione a sei aree di valutazione 
per le differenti variabili (Cultura e 
strategia, Governance, Processi Human 
Resources, Opportunità di crescita e 
inclusione delle donne in azienda, Equità 
remunerativa per genere, Tutela della 
genitorialità e conciliazione vita-lavoro) 
che contraddistinguono un’organizzazione 
inclusiva e rispettosa della parità di 
genere.

sociali e di professionalità, ha disposto 
l’adozione di una Politica anticorruzione, 
supportata dall’adozione di un Sistema 
di Gestione per la Prevenzione della 
Corruzione conforme ai requisiti della 
norma UNI ISO 37001:2016
La certificazione ISO 37001:2016 è stata 
ottenuta da Chimpex nel luglio 2023, 
ha una valenza triennale ed è soggetta 
ad audit di sorveglianza annuali da 
parte dell’Organismo di Certificazione 
accreditato. L’impegno della Società 
deriva sia dalla volontà di promuovere 
l’etica aziendale nelle relazioni 
economiche e contribuire alla diffusione 
di una “cultura dell’anticorruzione”, 
a sostegno dei principi di integrità, 
trasparenza, onestà e correttezza che 
muovono l’operato della Chimpex, sia da 
esigenze di tutela aziendale. In conformità 
alla norma ISO 37001, il Presidente 
del CdA della Chimpex ha nominato 
la funzione di Responsabile della 
Compliance aziendale con specifica 
responsabilità per la Conformità
per la Prevenzione della Corruzione.
La Responsabile è chiamata a relazionare 
sulle performance del Sistema di Gestione 
della Corruzione sia al Consiglio di 
Amministrazione che all’Organismo di 
Vigilanza
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Nel 2021, Chimpex decide di intraprendere 
un percorso strutturato per integrare 
progressivamente la sostenibilità in 
tutte le attività di business. Nel 2022, 
per la prima volta, Chimpex misura il 
proprio livello di sostenibilità attraverso 
la Piattaforma Ecovadis. La valutazione 
EcoVadis si riferisce a 21 criteri di 
sostenibilità riuniti in 4 temi (ambiente, 
tutela dei lavoratori e diritti umani, etica 
e approvvigionamento sostenibile), basati 
su standard internazionali di sostenibilità 
e misura sette indicatori di gestione 
(Politiche (POLI), Approvazioni (ENDO), 
Misure (MESU), Certificazioni (CERT), 
Copertura, Reporting (REPO) e Risultati 
dell’osservazione a 360° (360)), suddivisi 
su 3 pilastri gestionali: politiche, azioni
e risultati.

La scelta di Chimpex di sottoporre a 
valutazione da parte di un ente terzo 
le proprie performance ESG si fonda 
sulla duplice volontà di consentire agli 
stakeholder di comprenderne il livello e di 
accelerare la transizione verso un modello 
di business sostenibile.

Chimpex si è anche sottoposta a 
valutazione di sostenibilità sulla digital 
platform globale per la supply chain 
Synesgy, certificando ancora una volta il 
proprio impegno verso i temi ambientali, 
sociali e di governance

Rating ESG
Nel 2023, per il secondo anno, Chimpex 
si è sottoposta alla valutazione Ecovadis, 
ottenendo un rating complessivo pari a 
65/100. Rispetto al 2022, il punteggio 
ESG complessivo ottenuto è aumentato 
da 59/100 a 65/100, con un aumento di 
10 punti per le tre macro-aree Ambiente, 
Etica e acquisti sostenibili, grazie 
all’implementazione di politiche e misure 
aggiuntive e alla presenza di nuove 
certificazioni di sostenibilità.

Nel 2024, per il terzo anno consecutivo, 
Chimpex si è sottoposta alla valutazione 
Ecovadis, ottenendo la medaglia d’oro, 
con un punteggio complessivo pari a 
74/100. L’azienda è stata inserita nel 
top 5% delle aziende con le migliori 
performance di sostenibilità valutate
sulla piattaforma.

Bilancio di sostenibilità 20246 > Governance sostenibile



63chimpex industriale spa

7
Prodotti
e servizi

Informativa 2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business
Informativa 3-3 Gestione dei temi materiali
Informativa 416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e la sicurezza di categorie di prodotti e servizi
Informativa 416-2 Episodi di non conformità relativamente agli impatti su salute e sicurezza di prodotti e servizi
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Sicurezza, qualità 
e sostenibilità dei 
prodotti e dei servizi

Chimpex è leader nella distribuzione 
e formulazione di prodotti chimici e 
movimenta tonnellate di sostanze, 
miscele e materiali ogni giorno. L’azienda 
lavora nel rispetto rigoroso degli standard 
di sicurezza e, costantemente, migliora 
le pratiche consolidate per garantire la 
sicurezza e la sostenibilità dei prodotti per 
il rispetto dell’ambiente e delle persone. 
L’operato aziendale si basa su due pilastri 
fondamentali: qualità e sicurezza dei 
prodotti e dei processi aziendali, che 
hanno rappresentato nel tempo le chiavi 
per il rafforzamento della posizione 
competitiva di Chimpex e della sua 
crescente reputazione sul mercato.
 La sicurezza dei prodotti sviluppati e 
commercializzati dalla Chimpex si basa su 
una profonda conoscenza dei materiali e 
delle sostanze ed è garantita dal rispetto 
dei regolamenti europei e dei requisiti 
normativi posti anche dai mercati esteri 
in vista del loro futuro utilizzo. Al fine di 
offrire al mercato soluzioni altamente 
performanti, sicure e con un elevato 
standard qualitativo, Chimpex ha fatto 
della ricerca, selezione e conoscenza 
delle materie prime e dei materiali uno 
dei suoi punti di forza.

L’azienda si è infatti dotata di avanzati 
tools informatici per la valutazione rapida 
ed efficiente degli aspetti di sicurezza dei 
prodotti, riducendo significativamente 
il rischio di immissione in commercio 
di prodotti non conformi e creando, 
in termini generali, un presidio per la 
protezione dell’uomo e dell’ambiente.
La documentazione relativa alla 
sicurezza dei prodotti è oggetto di 
costante formazione del personale e 
viene trasmessa a valle della catena di 
fornitura al fine di un uso responsabile 
delle sostanze e per la protezione 
dell’ambiente. Le informazioni e le 
caratteristiche dei prodotti acquistati 
e venduti, l’idoneità alle applicazioni 
previste dal cliente e l’esito dei test 
analitici sono gestiti attraverso un sistema 
di controllo e monitoraggio interno tenuto 
costantemente aggiornato e che, in una 
logica di trasparenza e di tracciabilità 
della supply chain, integra le conoscenze 
sui fornitori.

In continuità con gli anni precedenti, 
nel 2024 l’azienda ha consolidato il 
dato relativo alla piena compliance 
regolatoria e all’assenza di violazioni di 
leggi e regolamenti su sostanze e miscele.
Non è stato accertato internamente 
né sono state ricevute segnalazioni in 
ordine a violazioni delle leggi europee sui 
prodotti commercializzati e agli obblighi 
di informazione che abbiano comportato 
una sanzione o un avvertimento. 
L’efficientamento del laboratorio interno 
mediante il continuo ammodernamento 
infrastrutturale – realizzato attraverso 
acquisizione di strumentazione e tools 
per l’esecuzione rapida dei controlli e 
la riorganizzazione degli spazi interni- 
e l’acquisizione di risorse umane ad 
elevata specializzazione ha supportato 
il processo di produzione garantendo la 
rapida esecuzione dei controlli analitici e 
l’emissione della documentazione tecnica 
e regolatoria per il 100% delle produzioni.

7 > Prodotti e servizi

Come azienda leader nella distribuzione di ingredienti chimici, ogni giorno movimentiamo tonnellate di materiali che richiedono 
il rispetto di rigorosi standard di sicurezza. Il nostro impegno è quello di non dare mai nulla per scontato e provare sempre a 
migliorare anche le pratiche più affermate, per garantire la sicurezza di chi lavora con noi e delle comunità che ci ospitano.
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Chimpex lavora al fianco di Clienti e 
Fornitori per arricchire costantemente 
la propria offerta con nuove soluzioni 
e alternative sostenibili, conservando 
sempre elevati standard di sicurezza, 
qualità e conformità normativa.

Chimpex sta puntando ad un aumento 
dei codici appartenenti a prodotti e 
ingredienti della categoria specialties 
destinati al settore automotive, coatings, 
trattamento acque e personal care, 
caratterizzati da un basso profilo di 
pericolo e non classificabili come SoC 
(Substances of Concern). La Società, 
inoltre, al fine di garantire continuità negli 
approvvigionamenti, sta procedendo 
ad un ampliamento dei fornitori cui 
rivolgersi, valorizzando sempre
più fattori ESG.

Grazie a questa strategia anche nel 
2024, Chimpex è riuscita, da un lato, ad 
aumentare la propria quota di mercato e 
a consolidare il posizionamento in tutti 
i settori di riferimento, intensificando la 
presenza in settori in forte crescita quali 
l’automotive e il trattamento acque e, 
dall’altro, a diversificare la sua offerta 
mediante l’introduzione di prodotti 
a sostenibilità certificata. Chimpex 
infatti si conferma leader nel mercato 
dell’automotive, con la produzione 
di diesel exhaust fluid (AdBlue®) 
indispensabile per l’abbattimento delle 
emissioni di ossidi di azoto dai motori 
diesel e per il settore coatings garantisce 
la disponibilità di solventi ad elevata 
purezza e di origine non fossile.

7 > Governance sostenibile

La sostenibilità 
degli obiettivi 
e delle azioni
Comprendiamo che i mercati attuali, complessi e internazionali, richiedono conoscenze e supporto di prima classe 
ed è per questo che investiamo nelle competenze tecniche e nell’eccellenza commerciale e di marketing per incontrare 
sempre le richieste dei nostri clienti e fornitori

Nel 2024 l’azienda ha rafforzato la propria 
posizione sul mercato proponendosi come 
produttore di polielettroliti destinati al 
trattamento delle acque reflue, processo 
di primaria importanza nel ciclo integrato 
dell’acqua. Gli investimenti realizzati dalla 
Chimpex per la costruzione di impianti 
all’avanguardia aiuteranno a riconsegnare 
all’ambiente acqua pulita contribuendo 
alla preservazione di questa preziosa 
risorsa, alla protezione e ripristino degli 
ecosistemi di acqua dolce e concorrendo 
significativamente all’obiettivo 6 
dell'Agenda 2030 dell'Onu, Acqua pulita 
e igiene.

Per quanto riguarda il packaging, tutti i 
materiali rientrano nelle macrocategorie 
definite in ambito ambientale a livello 
internazionale e sono considerati 
riciclabili a fine vita, secondo quanto 
stabilito dalle norme in materia di riciclo 
ambientale. Per il trasporto di sostanze 
pericolose gli imballaggi risultano 
conformi alle normative applicabili e lo 
stesso viene gestito secondo un piano 
definito.

Tra gli obiettivi per il prossimo triennio 
verrà posta attenzione all’utilizzo di 
packaging sostenibili; in particolare, 
verrà incrementato e misurato l’utilizzo 
di plastiche riciclate e carta e cartone 
provenienti da filiere di riciclo e certificati 
FSC. Inoltre, la Chimpex continuerà ad 
effettuare studi di compatibilità dei suoi 
prodotti con imballaggi riciclati post-
consumo.
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Sostenibilità

8 > La catena del valore Bilancio di sostenibilità 2024

La Politica 
sull’approvvigionamento 
di materiali e sostanze
chimiche sostenibili
Proseguendo lungo il percorso già avviato, 
Chimpex conferma e rafforza il proprio 
impegno per una gestione responsabile 
del business sotto il profilo economico, 
ambientale, sociale e di governance. 
Chimpex continua ad operare in modo 
sostenibile lungo l’intera catena del 
valore, favorendo attivamente la 
collaborazione con clienti e fornitori che 
condividano la stessa vision e agiscano 
sul mercato con l’impegno di adottare e 
applicare soluzioni innovative e rispettose 
della salute e dell’ambiente. 
Nel corso del 2024, Chimpex, in 
piena conformità ai propri obiettivi 
di sostenibilità, ha consolidato 
l’adozione della propria Politica 
sull’approvvigionamento sostenibile 
di materiali e di sostanze chimiche, 
rafforzando la propria volontà di 
selezionale, valutare ed introdurre sul 
mercato nuovi materiali, nuove sostanze 
e nuovi processi produttivi alternativi 
coerenti con le migliori alternative di 
mercato più rispettose dell’ambiente, 
dell’ecosistema e della salute umana.

Selezione e commercializzazione di 
materiali e sostanze chimiche ottenuti in 
modo responsabile e il cui utilizzo possa 
essere inserito in processi di economia 
circolare, al fine di ridurre l’impatto 
sull’uomo e sull’ambiente lungo l’intero 
life cycle; 

Tracciabilità dei prodotti; 

Applicazione del principio di precauzione 
a tutta la catena di fornitura, al fine di 
eliminare progressivamente le sostanze 
preoccupanti e di proporre soluzioni 
innovative sostenibili; 

La politica sull’approvvigionamento 
sostenibile di Chimpex si fonda su 
quattro principi fondamentali:

Conformità a normative e standard 
nazionali e internazionali nella produzione 
e nell’approvvigionamento delle materie 
prime e delle formulazioni, di modo da 
non contribuire alla distruzione e alla 
degradazione degli ecosistemi in cui 
avvengono, preservare le risorse naturali, 
contribuire a uno sviluppo sostenibile
e rispettare i diritti umani.
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Fornitori

Il processo 
di screening
della catena
di fornitori
Chimpex si impegna a garantire che 
tutti gli attori della sua catena di 
fornitura condividano la sua vision 
e operino sul mercato adottando 
soluzioni innovative e rispettose della 
salute e dell’ambiente.

Chimpex si rivolge preferenzialmente
a fornitori Certificati ISO 9001 e/o ISO 
14001 e/o ISO 45001 e/o ISO 37001 o,
per il settore alimentare e MOCA, in 
possesso di certificazioni BRC, IFS, ISO 
22000 o similari siano essi produttori, 
trader o distributori.

Al fine di raccogliere i dati per la 
qualificazione, Chimpex sottopone al 
potenziale fornitore un questionario con 
la richiesta di documentazione prevista 
comprovante il possesso dei requisiti 
richiesti in termini di qualità e sicurezza 
dei prodotti e/o dei servizi offerti
e di integrazione dei fattori ESG.

I fornitori di materiali/prodotti/imballaggi 
ogni tre anni sono sottoposti a verifica 
in ordine al mantenimento dei requisiti 
attraverso la misura di indicatori di 
performance, l’analisi dei trend e il 
livello di sostenibilità. La (ri)qualifica 
viene, tuttavia, anticipata se i criteri 
vengono cambiati in sede di Riesame 
o per variazioni della strategia e degli 
obiettivi interni di qualità e sostenibilità. 
La qualifica viene sospesa per perdita di 
un requisito obbligatorio o nel caso del 
superamento di livelli di threshold annuali 
stabiliti per alcuni indicatori.

Gli indicatori identificati per i fornitori di 
materiali/prodotti/imballaggi includono 
l’adozione di un approccio preventivo 
ai rischi, la qualità delle prestazioni e 
dei prodotti e l’aderenza a principi di 
sostenibilità, inclusa l’affidabilità di 
mercato e l’esistenza di un sistema di 
corporate governance in linea con le 
politiche e gli obiettivi aziendali. Sono 
considerati obbligatori i requisiti relativi 
alla conformità normativa dei prodotti, 
all’adozione di un approccio preventivo 
ai rischi (valutazione e gestione dei rischi 
per l’ambiente, per la salute e sicurezza 
sul lavoro e per la sicurezza alimentare), 
l’inesistenza di procedimenti penali per 
violazione delle norme e la condivisione 
delle politiche e dei codici aziendali che 
rappresentano complessivamente la 
baseline per la qualifica.

Vengono considerati a rischio alto i 
fornitori che non forniscono prova di 
conformità alle norme nazionali ed 
europee in tema di ambiente, SSL, 
anticorruzione e sicurezza alimentare e/o 
per i quali siano pendenti provvedimenti 
penali o amministrativi per violazioni di 
normative ambientali, della sicurezza 
sul lavoro, dell’anticorruzione e della 
sicurezza alimentare e/o che non 
rispettino i principi etici della Chimpex. 
L’esclusione dall’albo dei fornitori 
qualificati può avvenire anche nel corso 
del triennio di qualificazione.

Per i fornitori di servizi (trasporti, 
smaltimento rifiuti, manutenzione 
straordinaria, studi di consulenza etc), 
oltre al rispetto di tutte le normative 
applicabili al proprio settore e il possesso 
delle autorizzazioni/qualifiche previste 
dalla legge, risultano criteri chiave ai fini 
della qualifica e della valutazione anche in 
ottica ESG, l’affidabilità, la competenza e 
la qualità del servizio.

Bilancio di sostenibilità 20248 > La catena del valore
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Clienti
Clienti
al centro
Elevata capacità di stoccaggio e tre sedi che coprono l’intero territorio nazionale. La nostra strategia per essere vicino ai 
nostri clienti, in qualsiasi periodo dell’anno, e pronti a fornire le materie prime ed i servizi necessari al loro business

La soddisfazione del cliente costituisce 
un tema centrale per Chimpex, che 
si impegna a garantire servizi basati 
sulla fiducia reciproca, la trasparenza 
ed il rispetto dei diritti di tutte le parti 
coinvolte. La vision di Chimpex si fonda 
su un concetto di impresa orientata 
alla creazione di valore condiviso e su 
una strategia di “customer centricity”, 
finalizzata a comprendere e soddisfare 
le esigenze dei clienti, massimizzarne 
il livello di soddisfazione e costruire 
relazioni durature e fidelizzanti. 

La soddisfazione del cliente viene 
perseguita attraverso l’offerta di servizi 
personalizzati, adeguando i processi 
aziendali alle esigenze specifiche rilevate 
e monitorando sia i progressi culturali, 
sia il raggiungimento degli obiettivi 
concordati in fase contrattuale. Il 
cliente assume un ruolo strategico per il 
successo di Chimpex ed è per questo che 
è fondamentale comprenderne a fondo le 
necessità, rispondere in modo puntuale 
alle sue aspettative e creare un’elevata e 
duratura customer satisfaction. 

In tale ottica, Chimpex adotta un 
approccio strutturato e accurato nella 
gestione di segnalazioni e reclami da 
parte dei clienti, mediante un’analisi 
attenta delle problematiche sollevate ed 
un impegno concreto per la risoluzione 
definitiva delle cause di insoddisfazione.

Ai clienti è garantito un contatto diretto 
e tempestivo con il reparto commerciale, 
che ha esperienza e conoscenza dei 
prodotti e dei servizi offerti ed ha il 
compito di gestire in modo continuativo 
le relazioni con la clientela. I reclami 
vengono, successivamente, trasmessi 
alla funzione Responsabile del Sistema 
di Gestione Integrato, che ha il compito 
di accertarsi della presa in carico di 
tali comunicazioni e della trascrizione 
dei reclami. La valutazione della 
soddisfazione del cliente si basa su 
un’analisi di lungo periodo, che considera 
variabili diverse quali l’andamento del 
mercato, l’affidamento degli ordini, la 
fidelizzazione della clientela storica e 
l’acquisizione di nuovi clienti, garantendo 
alla governance una visione complessiva 
dell’efficacia del servizio nel tempo.

Bilancio di sostenibilità 20248 > La catena del valore
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9
Il capitale

umano
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 
GRI 2-7 Dipendenti 
GRI 2-30 Contratti collettivi 
GRI 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti 
GRI 403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 
GRI 403-2 Identificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini sugli incidenti 
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GRI 403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul lavoro direttamente 
collegati da rapporti di business 
GRI 403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 
GRI 403-9 Infortuni sul lavoro 
GRI  403-10 Malattia professionale 
GRI 405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti



79chimpex industriale spa

Persone
Chimpex

Dipendenti

Dipendenti assunti 
con contratto a 
tempo indeterminato

9 > Il capitale umano

Le migliori strategie aziendali non possono essere efficaci senza le persone 
giuste. È per questo che crediamo e investiamo nelle persone che, ogni giorno, 
condividono con noi lo sforzo per l’eccellenza

102
87,25%

17 Donne

Numero totale

Numero totale

Full time

Full time

Part time

Part time

Contratto a
tempo indeterminato

Contratto a
tempo indeterminato

Contratto a
tempo determinato

Contratto a
tempo determinato

Dipendenti al
31/12/2024 | 31/12/2023

Distribuzione geografica 
per sede di stabilimento
31/12/2024 | 31/12/2023

Donne

Campania

Uomini

Puglia

Totale

Emilia
Romagna

17|15

74|76

16|14

73|75

1|1

1|1

17|15

63|70

0|0

11|7

85|86

18|16

85|86

18|16

0|0

0|0

72|78

15|14

13|8

3|1

102|101

10|9

101|100

10|9

1|1

0|0

89|93

10|9

13|8

0|0

85 Uomini
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Chimpex sta attraversando una fase di rigenerazione organizzativa
e di sviluppo e riconosce nella centralità delle Risorse Umane
una leva strategica del cambiamento.

La formazione del personale rappresenta una delle misure strategiche
per il perseguimento degli obiettivi del Piano triennale della Sostenibilità 2024-2026.
Il processo di formazione e l’acquisizione della cultura dell’apprendimento continuo 
costituiscono due dei principali strumenti per promuovere e implementare i processi
di innovazione e per innalzare l’efficienza e la qualità dei servizi.

Il Piano Formativo per il triennio 
2024-2026 è stato elaborato, infatti, 
con l’intento di mettere al centro del 
cambiamento le persone, di consolidare 
e condividere i valori portanti e le 
professionalità specifiche e trasversali 
dell’Azienda favorendo la cultura della 
comunicazione, del team building 
e dell’integrazione interfunzionale 
attraverso un insieme di misure volte 
a rafforzare le attività di formazione 
intraprese nel biennio precedente.

L’Azienda ha individuato interventi 
di formazione specifici sui temi della 
sostenibilità ESG volti a:

Mantenere il vantaggio competitivo 
dell’Azienda attraverso lo sviluppo 
di competenze e l’up-skilling del 
management sui temi dell’Etica, del 
Sistema di Gestione Integrato, del 
change management, della compliance 
amministrativa e regolatoria e della 
sostenibilità ESG

Aumentare il potenziale di crescita 
dell’azienda e il benessere dei dipendenti 
attraverso il potenziamento delle capacità 
di relazione e di comunicazione anche in 
lingua estera a tutti i livelli

Favorire il re-skilling di risorse ad 
elevato potenziale per la crescita dei 
ruoli all’interno dell’azienda e per la 
valorizzazione dei talenti

9 > Il capitale umano Bilancio di sostenibilità 2024

I soggetti coinvolti nella pianificazione 
e nella realizzazione degli interventi 
formativi sono:

L’ufficio Qualità quale unità organizzativa 
preposta alla gestione della formazione 

Il Comitato per le pari opportunità che 
partecipa alla definizione del piano 
formativo dei dipendenti segnalando e 
promuovendo la realizzazione di iniziative 
e corsi di formazione finalizzati alla 
comunicazione e alla diffusione dei temi 
legati alla cultura delle pari opportunità 
ed al rispetto della dignità della persona

Il Comitato per la Sostenibilità che, 
in qualità di organo di indirizzo e 
consultazione per l’Alta Direzione, 
contribuisce alla progettazione sistemica 
della formazione al fine di consentire 
all’organizzazione di costruire, mantenere 
e rafforzare il proprio ruolo di driver di 
sostenibilità.
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Chimpex pone al centro delle proprie 
attività la tutela della salute e della 
sicurezza delle persone, impegnandosi 
a operare in maniera tale da garantire 
la protezione del proprio personale, 
dei terzi coinvolti nelle operazioni, dei 
clienti e della collettività in generale, 
promuovendo l’adozione di buone 
pratiche lungo l’intera catena di fornitura. 
Per presidiare correttamente le tematiche 
attinenti alla salute e alla sicurezza, 
Chimpex, oltre ad applicare la normativa 
cogente ai sensi del D.Lgs. 81/2008, 
come già anticipato, si è dotata di un 
sistema volontario di gestione certificato, 
secondo la norma UNI ISO 45001, che ha 
quale obiettivo quello di garantire livelli 
adeguati ed elevati di salute e sicurezza 
e di incentivare un monitoraggio delle 
performance in un’ottica di miglioramento 
continuo e costante.
Il Sistema di Gestione della Sicurezza è 
parte del Sistema di gestione integrato 
della Chimpex.

Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze
decessi a seguito di infortuni sul lavoro
casi di malattia professionale

Salute 
e la Sicurezza 
sul lavoro

Zero 
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La gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro è basata sui seguenti elementi 
specifici:

Conformità normativa, orientamento alla 
prevenzione e al miglioramento continuo;
Implementazione dei requisiti dello 
standard ISO 45001;

Approccio basato sul rischio di tipo 
proattivo, inclusivo e reattivo al 
cambiamento attraverso un sistema di 
procedure e controlli tecnici;

Gestione e preparazione alle emergenze 
quale elemento integrante del sistema di 
gestione della SSL. 

La Politica aziendale per la Salute e 
Sicurezza sul lavoro individua i principi a 
cui tutti devono attenersi nello svolgere il 
proprio ruolo e nell’adempiere alle proprie 
responsabilità. Ben definiti, infatti, 
risultano ruoli e responsabilità per la 
gestione dei processi di salute e sicurezza 
attraverso un idoneo e dettagliato sistema 
di controlli e flussi informativi.
Procedure e istruzioni operative 
specifiche, insieme a regolari audit, 
permettono di monitorare e migliorare 
costantemente il sistema.

Il Datore di lavoro, con il supporto 
del RSPP, individua e implementa le 
opportune misure di prevenzione e 
protezione a tutela dei lavoratori e 
verifica che le stesse siano implementate 
all’interno delle sedi aziendali e 
correttamente rispettate da tutti i 
lavoratori. Audit periodici sulla corretta 
gestione della salute e sicurezza sul lavoro 
sono svolti sia dalla Responsabile del 
Sistema di Gestione Integrato e dal RSPP, 
sia da enti di certificazione qualificati e 
indipendenti.
I risultati degli audit sono tracciati 
in appositi verbali ed eventuali non 
conformità e/o criticità rilevate sono 
gestite dalla Responsabile del Sistema 
di Gestione Integrato in ossequio alla 
procedura aziendale “Non conformità e 
azioni correttive”. I verbali sono sempre 
portati all’attenzione della governance 
e trasmessi all’Organismo di Vigilanza e 
rappresentano lo strumento attraverso 
il quale condurre un’approfondita 
analisi interna al fine di adottare azioni 
correttive necessarie per prevenire 
situazioni rischiose, consentendo così, se 
necessario, di aggiornare il DVR. 

Attraverso la figura del Rappresentante 
dei lavoratori per la Sicurezza (RLS) è 
garantita la consultazione dei lavoratori 
sulla prevenzione e la protezione dai 
rischi. Il RLS, infatti, avanza richieste, 
solleva questioni e problematiche e 
richiede informazioni per conto dei 
lavoratori e, annualmente, insieme con il 
RSPP, il Medico Competente e il Datore di 
Lavoro partecipa alla riunione periodica 
organizzata ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs. 
n. 81/08, durante la quale è valutato 
l’andamento di tutte le attività finalizzate 
alla salvaguardia della salute e della 
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sicurezza sul lavoro e sono individuati 
obiettivi di miglioramento.
Nel rispetto del D.Lgs. n. 81/08, Chimpex 
redige il Documento di valutazione dei 
Rischi (DVR) sia per la sede principale che 
per le due sedi distaccate. All‘interno dei 
DVR vi è l‘individuazione e la valutazione 
dei rischi esistenti in azienda. Per ogni 
tipologia di rischio individuata, sono 
descritte le misure di prevenzione e 
protezione adottate e da adottare al fine 
di ridurre al minimo tali rischi, i dispositivi 
di protezione individuale (DPI) necessari 
ed i corretti comportamenti da tenere.
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Territorio
e comunità

Formativa 3-3 Gestione dei temi materiali
Informativa 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder
Informativa 413-1 Operazioni con il coinvolgimento della comunità locale, valutazioni degli impatti e programmi di sviluppo

Bilancio di sostenibilità 2024
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Innovazione, 
Territorio e 
Responsabilità 
Condivisa
Riqualificazione e tutela
del verde urbano
Per il terzo anno consecutivo, Chimpex 
ha rinnovato il proprio impegno nella 
valorizzazione del patrimonio ambientale 
e paesaggistico della città di Napoli. 
Infatti, in collaborazione con 100x100 
Naples - Projects & Crowdfunding, 
Chimpex ha sostenuto attivamente un 
importante progetto di riqualificazione 
e manutenzione del verde urbano lungo 
il lungomare partenopeo. L’intervento 
ha incluso il rifacimento delle aiuole, la 
cura del verde esistente e gli interventi 
periodici di manutenzione ordinaria e 
straordinaria.
Questa iniziativa si inserisce in un 
percorso di responsabilità sociale e 
ambientale che mira a promuovere la 
sostenibilità urbana, migliorare la qualità 
della vita dei cittadini e restituire decoro 
e bellezza a uno spazio pubblico di grande 
valore storico, paesaggistico e turistico.

Salone Nautico di Genova
Al salone Nautico di Genova, Chimpex 
ha presentato Chimteak, materiale 
all’avanguardia che rappresenta 
un’alternativa sostenibile al tradizionale 
teak. Grazie alla sua composizione a 
base di resine, consente un significativo 
risparmio di materie prime, contribuendo 
a ridurre l’impatto ambientale della 
produzione e dell’allestimento delle 
imbarcazioni. Un esempio concreto di 
come tecnologia e rispetto per la natura 
possano procedere insieme, anche in 
ambiti dove l’estetica e la resistenza
sono fondamentali.

Cosmetic 360 – Parigi
In collaborazione con Innospec, 
Chimepx ha partecipato a questo 
importante evento del settore cosmetico, 
presentando soluzioni orientate alla 
sostenibilità, tra cui packaging ecologici 
e innovativi, nonché shampoo in formato 
tessera: un prodotto che consente una 
drastica riduzione dell’uso di plastica e 
degli sprechi, senza rinunciare alla qualità 
del prodotto.

Making Cosmetics
Anche nel 2024 Chimpex ha partecipato a 
Making Cosmetics, evento di riferimento 
per il settore della cosmetica e della 
cura della persona. L’offerta di Chimpex 
punta, come sempre, su prodotti affidabili 
affiancati da servizi efficienti.

Seatec & Compotec
Evento dedicato a tecnologia, design e 
componentistica per la nautica, durante 
il quale Chimpex ha avuto l’occasione 
di rafforzare il proprio impegno verso 
l’innovazione sostenibile nel comparto 
marino, promuovendo materiali alternativi 
e processi a ridotto impatto ambientale.

H3I
All’interno della fiera dedicata al mondo 
del cleaning professionale, Chimepx 
ha presentato proposte orientate 
all’efficienza e alla riduzione dell’impronta 
ambientale, supportando il passaggio 
a soluzioni di pulizia più ecologiche e 
responsabili.

Filler Workshop
Oltre alla partecipazione alle fiere del settore nautico e cosmetico, a settembre 2024, 
Chimpex ha avuto l’onore di ospitare e organizzare presso la sua sede un workshop 
in collaborazione con Merck, interamente dedicato ai filler funzionali e alle loro 
applicazioni nell’industria cosmetica.
L’evento ha visto la partecipazione entusiasta di numerose aziende del settore, creando 
un’occasione concreta di confronto, aggiornamento e formazione. È stato un momento 
di grande valore per tutti, non solo per la qualità dei contenuti scientifici e tecnici 
presentati, ma anche perché ha permesso ai collaboratori di Chimpex di approfondire 
le competenze in un ambiente stimolante e dinamico.
Per Chimpex, questo workshop ha rappresentato un importante segnale di crescita e di 
apertura verso l’innovazione, confermando il suo impegno nel promuovere una cultura 
della formazione continua e della collaborazione tra realtà industriali.
Essere promotori di eventi come questo, oltre a partecipare attivamente alle principali 
fiere di settore, è per Chimpex motivo di orgoglio.

“Crediamo che un’azienda possa essere competitiva solo se è capace di evolversi, 
condividere conoscenze e mettere al centro le persone”

Bilancio di sostenibilità 202410 > Territorio e comunità
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Ambiente
GRI 3-3 Gestione dei temi materiali
GRI 302-1A Consumo di energia all’interno dell’organizzazione
GRI 302-1B Consumo di energia all’interno dell’organizzazione da fonti rinnovabili
GRI 302-3 Intensità energetica
GRI 303-3A Prelievo idrico - potabile
GRI 303-3B Prelievo idrico - altra acqua
GRI 303-4 Scarico idrico
GRI 305-1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1)

Bilancio di sostenibilità 2024

GRI 305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2)
GRI 305-3 Altre emissioni di gas a effetto serra indirette di GHG (Scope 3)
GRI 305-4 Intensità delle emissioni di GHG )
GRI 305-5 Riduzione di emissioni di gas a effetto serra (GHG)
GRI 306-3 Rifiuti generali
GRI 306-4 Rifiuti non conferiti in discarica
GRI  306-5 Rifiuti conferiti in discarica
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Le direttrici 
della sostenibilità 
ambientale

11 > Impatto ambientale

chimpex industriale spa

Nei prossimi anni, Chimpex si 
concentrerà sul raggiungimento di 
obiettivi di riduzione delle emissioni, 
ottimizzazione e risparmio di risorse, 
diminuzione della produzione di rifiuti 
e creazione di una catena del valore 
sostenibile.

Sostenibilità 
dei materiali

Risparmio
di risorse

Creazione di un
Eco-Portfolio ad
emissioni zero 
di CO2eq 

Riduzione 
degli impatti

Creazione di 
una catena
sostenibile

Sicurezza 
dei prodotti

Bilancio di sostenibilità 2024
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Costruire una catena 
di sostenibilità delle 
sostanze chimiche

chimpex industriale spa

Chimpex intende offrire la massima 
trasparenza nei rapporti di fornitura 
attraverso la costituzione di una 
catena di sostenibilità delle sostanze 
chimiche in cui l’intero processo di 
produzione, uso e distribuzione delle 
sostanze chimiche si realizzi in una 
filiera nota e tracciata. L’obiettivo è 
quello di individuare eventuali rischi a 
carico dell’utilizzatore e dell’ambiente 
derivanti dalla presenza di sostanze 
chimiche pericolose proponendo 
soluzioni alternative in termini di 
prodotto/processo laddove disponibili. 
Alcune sostanze non sono, tuttavia, 
ancora tecnologicamente sostituibili 
o per esse non esiste un’alternativa 
complessivamente meno pericolosa.
In questi casi, la protezione dell’ambiente 
e della salute può essere realizzata 
attraverso la corretta applicazione
di restrizioni e dei divieti regolatori.
Un miglioramento del livello di 
sostenibilità può essere, quindi,
realizzato attraverso l’applicazione
di adeguati protocolli di gestione.

Bilancio di sostenibilità 202411 > Impatto ambientale
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Riduzione degli 
impatti ambientali 
e delle emissioni 
di CO2

chimpex industriale spa

Ottimizzazione dell’Energy Mix e aumento della quota di energia rinnovabile acquistata 
al fine di contribuire al raggiungimento della neutralità climatica entro il 2050

Misurazione e riduzione delle emissioni derivanti dal trasporto, dall’attività lavorativa 
e dal consumo di energia elettrica

Ammodernamento delle infrastrutture, miglioramento dell’efficienza delle operations 
e acquisizione di attrezzature a ridotto consumo di energia

Prosecuzione nel costante miglioramento teso alla riduzione della creazione di rifiuti favorendo 
il riuso degli imballaggi in plastica

Sviluppo di formulazioni innovative per il trattamento delle acque reflue da riutilizzare all’interno 
di siti operativi o prima dello scarico nei corpi idrici quale scelta strategica per contribuire alla 
preservazione e alla qualità delle risorse idriche del pianeta

Bilancio di sostenibilità 202411 > Impatto ambientale
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Lavorare costantemente con i fornitori per trovare alternative più sicure

Sostituzione delle SoC (Substance of Concern) e comunicare in modo efficace con i clienti

Gestione e controllo accurati delle sostanze SVHC e CMR attualmente non sostituibili

Risparmiare 
risorse

Lavorare costantemente con i fornitori 
per trovare alternative più sicure

Aumentare 
e misurare 
la sostenibilità
dei materiali

Attivazione di collaborazioni per la 
progettazione e la fornitura di materiali da 
inserire in cicli di economia circolare mediante 
il recupero o la conversione a fine vita
(riciclo chimico, chemolisi, riciclo meccanico, 
co- processing) 

Adozione di strumenti per l’analisi LCA cradle-
to-gate dei materiali commercializzati ed 
estensione dell’analisi alle fasi di smaltimento, 
riuso e riciclo entro il 2026.

Creare di un 
eco-portfolio 
ad emissioni zero
di CO2eq

Applicazione dell’approccio mass balance e 
certificazione di prodotti ad emissioni ZERO.

Più Prodotti Bio e Riciclanti in ingresso...
Meno CO2 in uscita.

Proporre prodotti 
a sostenibilità 
certificata

L'aumento esponenziale della domanda di olio 
di palma ha portato a un'estesa deforestazione, 
con gravi ripercussioni ambientali come la 
perdita di habitat per specie in via di estinzione, 
l'erosione del suolo e l'aumento delle emissioni 
di gas serra.
Commercializzare in maniera crescente prodotti 
derivati da olio di palma sostenibile, coltivato, 
lavorato, distribuito e venduto in modo 
responsabile secondo regole rigorose
con lo scopo di:

arrestare la deforestazione legata
allo sfruttamento dei terreni;

trattare le comunità e i lavoratori
che lo coltivano e lavorano in modo equo;

proteggere la fauna selvatica e l'ambiente.

Aumentare
la sicurezza
dei prodotti
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Eco Portfolio per 
la riduzione delle 
emissioni di CO2
L’approccio 
Mass Balance

Il concetto di 
Allocazione

L’approccio mass balance consiste nella 
miscelazione di materie prime vergini 
fossili e rinnovabili o circolari nei sistemi 
e nei processi di produzione esistenti. 
La quantità rinnovabile viene quindi 

Il bilancio di massa è un modo per tenere 
traccia delle quantità rinnovabili 
o circolari durante tutto il processo 
e per “allocarle” a prodotti specifici.

allocata matematicamente a prodotti 
specifici e viene certificata da un ente 
terzo per la verifica dell’utilizzo di risorse 
rinnovabili o circolari in tutte le fasi della 
produzione.

Consente la produzione su larga scala, 
offre una soluzione che soddisfa obiettivi 
ambientali e di sostenibilità e consente 
una riduzione istantanea delle emissioni 
di CO2 nei processi esistenti.

Bilancio di sostenibilità 202411 > Impatto ambientale
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Risparmio
di risorse fossili

Implementazione
molto rapida

Qualità e performance dei 
prodotti restano invariate

Nessun impatto sulle 
certificazioni di 
sistema/prodotto

I processi di produzione 
non devono essere 
cambiati

Bilancio di sostenibilità 202411 > Impatto ambientale
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GRI
Content index

Dichiarazione 
d’uso

Chimpex Industriale S.p.A. ha rendicontato le informazioni citate in questo
indice dei contenuti GRI per il periodo 1° gennaio 2024 - 31 dicembre 2024 
con riferimento agli Standard GRI.

Utilizzato GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

Titolo GRI 
Standard

Informativa Ubicazione nel documento

GRI 2: 
Informazioni
generali
(2021)

2-1 Dettagli organizzativi La nostra Storia

2-2 Entità incluse nella rendicontazione 
di sostenibilità dell’organizzazione 

Nota metodologica2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto 

2- 5 Assurance esterna

2-6 Attività, catena del valore e altri 
rapporti di Business

La nostra Storia

2-7 Dipendenti Il capitale umano

2-9 Struttura e composizione
della Governance

Governance sostenibile

2-12 Ruolo del massimo organo di 
governo nel controllo della gestione 
degli impatti

2-13 Delega di responsabilità
per la gestione di impatti

2-14 Ruolo del massimo organo di 
governo nella rendicontazione di 
sostenibilità
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GRI 303: 
Acqua e scarichi 
idrici (2018)

303-3A Prelievo idrico - potabile

Ambiente303-3B Prelievo idrico - altra acqua

303-4 Scarico idrico

GRI 305:
Emissioni 
(2016)

3-3 Gestione dei temi materiali

Ambiente

305-1 Emissioni di gas a effetto serra 
(GHG) dirette (Scope 1)

305-2 Emissioni indirette di GHG da 
consumi energetici (Scope 2)

305-3 Altre emissioni di gas a effetto 
serra indirette di GHG (Scope 3)

305-4 Intensità delle emissioni
di GHG

GRI 306:
Rifiuti
(2020)

3-3 Gestione dei temi materiali

Ambiente
306-3 Rifiuti generali

306-4 Rifiuti non conferiti in discarica

306-5 Rifiuti conferiti in discarica

GRI 401:
Occupazione 
(2016)

3-3 Gestione dei temi materiali
Il capitale umano

401-1 Nuove assunzioni e turnover

GRI 403:
Salute e 
sicurezza
sul lavoro
(2018)

3-3 Gestione dei temi materiali

Il capitale umano

403-1 Sistema di gestione della salute 
e sicurezza sul lavoro

403-2 Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e indagini sugli 
incidenti

GRI 2: 
Informazioni
generali
(2021)

2-22 Dichiarazione sulla strategia
di sviluppo sostenibile

Lettera agli stakeholder; 
Analisi della materialità e Strategia
di Sostenibilità

2-23 Impegno in termini di policy Governance sostenibile; 
La catena del valore

2-25 Processi volti a rimediare
impatti negativi

Analisi della materialità e Strategia
di Sostenibilità

2-26 Meccanismi per richiedere 
chiarimenti e sollevare preoccupazioni

Governance sostenibile

2-29 Approccio al coinvolgimento
degli stakeholder

Analisi della materialità e Strategia di 
Sostenibilità;
Territori e comunità

2-30 Accordi di contrattazione 
collettiva

Il capitale umano

GRI 3:
Temi materiali
(2021)

3-1 Processo di determinazione dei 
temi materiali Analisi della materialità e Strategia

di Sostenibilità
3-2 Elenco di temi materiali

GRI 205: 
Anticorruzione 
(2016)

3-3 Gestione dei temi materiali

Governance sostenibile
205-1 Operazioni valutate per i rischi 
legati alla corruzione

GRI 302:
Energia (2016)

3-3 Gestione dei temi materiali

Ambiente

302-1A Consumo di energia all’interno 
dell’organizzazione

302-1B Consumo di energia all’interno 
dell’organizzazione da fonti rinnovabili

302-3 Intensità energetica
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GRI 403:
Salute e 
sicurezza
sul lavoro
(2018)

403-7 Prevenzione e mitigazione degli 
impatti in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro direttamente collegati da 
rapporti di business 

Capitale Umano
403-8 Lavoratori coperti da un sistema 
di gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro 

403-9 Infortuni sul lavoro

403-10 Malattia professionale

GRI 405:
Diversità e pari 
opportunità 
(2016)

3-3 Gestione dei temi materiali
Governance sostenibile; 

Il capitale umanoGRI 405-1 Diversità negli organi
di governo e tra i dipendenti

GRI 413:
Comunità locali 
(2016)

3-3 Gestione dei temi materiali

Territori e comunità413-1 Operazioni con il coinvolgimento 
della comunità locale, valutazioni degli 
impatti e programmi di sviluppo

GRI 416:
Salute e
sicurezza
dei clienti
(2016)

3-3 Gestione dei temi materiali

Prodotti e servizi

416-1 Valutazione degli impatti sulla 
salute e sulla sicurezza per categorie 
di prodotto e servizi

416-2 Episodi di non conformità 
riguardanti impatti sulla salute e sulla 
sicurezza di prodotti e servizi
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Chimpex Industriale s.p.a.
Sede Legale

Via dei Valtorta 48
20127 Milano (Mi)

www.chimpex.it
chimpex@gigapec.it

Stabilimento di Caivano
Sede Amministrativa ed Operativa

Zona Ind.le Pascarola snc
80023 Caivano (Na)

info@chimpex.it

Stabilimento di Bari
Sede Operativa

Zona Ind.le Via Nickmann 21
70100 Bari (Ba)

bari@chimpex.it

Stabilimento di Busseto
Sede Operativa

Via Caduti sul Lavoro 5
43011 Busseto (Pr)

parma@chimpex.it
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